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Présentation 

Le centre de formation HASNAV vous accueil dans le nord 
de la France, afin de vous transmettre au mieux les 

formations utiles à la création ou au développement de 
votre société. 


Ce livret d’accueil vous permet de connaître toutes les 
conditions et informations pratiques ainsi que les 

conditions de déroulement pédagogique et administratif de 
votre formation.


Nous mettons tout en oeuvre pour que la formation 
corresponde à vos attentes, et vous serve dans vos projets 

professionnels.


Responsable formation 

Hasnav 
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0782927896 
NDA° 

Bezzaouya Vanessa, gérante de la société 
HASNAV.


Esthéticienne diplômée depuis une dizaine d’année
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Déroulé avant la formation 

Les documents d’informations concernant la formation 
souhaitée vous sont envoyé dès réception de votre 

demande.


Une fois le contrat signé et l’acompte versé, un 
questionnaire vous ai envoyé par mail. Il est à compléter et 
à nous renvoyer au moins 15 jours avant la formation. Il a 
pour but de déterminer plus précisément vos besoins, vos 
attentes, et à nous aider à préparer au mieux la formation 
(pour les personnes atteints d’un handicap par exemple).


Tout les documents nécessaires à la formation vous sont 
également envoyés afin de préparer au mieux votre arrivée 

(accessibilités, horaires, etc..)


Les documents obligatoires vous seront également 
transmis tels que les CGU, CGV, le réglement intérieur, 

etc..)


Une convocation de formation vous sera envoyés une fois 
tout les documents réceptionnés.
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Déroulement de la formation en presentiel 

Dès votre arrivée, un casier vous sera attribué afin que vous puissiez y 
déposer vos affaires.


Un réfrigérateur sera à votre disposition afin d’y déposer à votre 
convenance vos aliments ou boissons pour vous restaurer (si vous ne 

prévoyez rien, une vingtaine de restaurant, fast food, boulangerie sont à 
proximités et accessible à pied).


Avant le début de la formation, la formatrice se présentera, et nous 
ferons un tour de table afin que vous vous présentez également.


Une feuille d’émargement vous sera distribué afin de valider votre 
présence à la formation.


Les documents concernants la formation vous seront distribués, 
accompagnés de feuilles et de stylos pour la prise de note.


Une partie théorie vous sera présenté, puis nous commencerons la 
partie pratique.


Un questionnaire en fin de formation vous sera distribué, vous pourrez 
ainsi poser toutes vos questions.


Une attestation de formation vous sera délivré si tout les éléments 
nécessaire sont acquis.


Un suivi après la formation sera effectif, n’hésitez pas à nous contacter 
si besoin.


Le site en ligne pour votre matériel est à disposition. 
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Référent handicap 

En cas d’handicap, merci de nous en informer avant le début de la 
formation lors du questionnaire à envoyer.


Pour toutes questions complémentaires, veuillez contacter :


BEZZAOUYA VANESSA

0782927896


hasnavshop@hotmail.com
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